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Simona Rocchi

Quando a producdo
colefiva toma forma

por Julia Andrade

Atuando em setores como saude,
iluminacdo e consumo, a multinacional
Philips tem como objetivo tornar-se, em
2015, lider global em saude e bem-
estar. Para isso, a marca tem buscado
uma aproximacdo com a realidade
das pessoas, para compreender o dia
a dia delas e seus problemas. Além
disso, a empresa tem investido no com-
promisso de fornecer, cada vez mais,
solucdes sustentdveis para o mundo.

E a sustentabilidade é um dos maiores
valores que a Philips procura quando
se frata de inovacdo. Nesse quesito, a
responsdvel é Simona Rocchi, diretora
de Inovagodes e Estudos de Design para
Sustentabilidade da empresa. Ela leva
em seu curriculo diversas acdes de
impacto ao longo do mundo, principal-
mente em dreas de grandes popu-
lacdes, como india e China. Em entre-
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vista exclusiva a Revista iDeia, Rocchi
mostra que essas acoes e resultados

s6 sdo possiveis por serem fruto de um
pensamento colefivo. Segundo ela,
somente através da juncdo de ideias e
valores que cada pessoa leva consigo,
é possivel inovar e criar.

Com dois mestrados, um em Ar-
quitetura e outro em Gestdo Politica,
Simona é doutora em Producdo limpa,
Produtos limpos e Sustentabilidade. Em
seu trabalho, mostra as aplicacdes do
design, ndo apenas na criacdo de algo
que facilite a vida das pessoas, mas
também na melhoria da qualidade de
vida e na criacdo de solugcdes ambien-
tais e sociais.

Apesar de ainda ndo ter o Brasil em
seus planos, a diretora se mostra esper-
angosa de trabalhar um dia por aqui.
Enquanto isso, seu legado em outros
paises gera muita admiracdo.

Problema: situacdo de uso dos fogdes anfigo

Revista iDeia: Vocé estd trabalhando
em algum novo projeto?

Simona Rocchi: Em uma sociedade que
estd voltada para questdes socioeco-
némicas e ambientais cada vez mais
complexas e interligadas, o design tem
desempenhado um papel fundamental
no desenvolvimento de inovacoes.

De modo geral, o design é muitas vezes
associado ao luxo da criagdo de belas
formas, mas o poder que ele exerce
nos dias de hoje vai além da estética.
Ele pode traduzir potencialidades tec-
nolégicas, além de respostas eficazes
as necessidades das pessoas. No
entanto, o tamanho e a complexidade
dos dilemas atuais exigem respostas
adequadas e eficazes, que ndo sejam
pensadas de forma isolada.

Atualmente, o processo do design lida

com uma enorme quantidade de co-
nhecimento e, as vezes, com o conflito

Estrutura do Fogdo Chulha
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de necessidades. Com isso, o valor de
um projeto ndo pode ser associado
apenas a um resultado final, mas a
convergéncia coletiva de diferentes
interesses no processo criativo. O termo
design desempenha um papel crucial
na criagdo de valor. Para fornecer res-
postas significativas para a sociedade,
o design facilita o processo de criacdo,
no qual as partes inferessadas, com
conhecimentos complementares, de-
verdo unir forcas para resolver questoes
complexas, em um processo continuo
de criacdo conjunta.

Ri: Como vocé aplica estratégias do
design nas atividades que desenvolve
para a Philips?

SR: O design é parte integral de todo o
processo de criacdo de valor para os
negdcios da nossa empresa. Ele con-
tribui para a identificacdo de espacgos;
desenvolvimento de novos negdcios;
definicdo dos objetivos propostos e
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para o aproveitamento das oportuni-
dades de mercados j& existentes ou
emergentes.

Nossa equipe de design global inclui
uma variedade de capacidades:
designers de produto; de interagdo; de
comunicagdo e web, bem como pes-
quisadores. Também temos analistas de
tendéncias visuais e especialistas sdcio-
-culturais, que frabalham em conjunto
com os especialistas em negdcios e
tecnologia, em projetos multidiscipli-
nares, dando inicio co processo de
criacdo de valor.

Ri: Como é o trabalho de cocriagdo do
design dentro das atividades que vocé
desenvolve para a Philips?

SR: No processo criativo, devemos pen-
sar que cada pessoa fraz sua propria
experiéncia e objetivos, e os designers
podem orientar a cocriagdo de visdes
e solucdes que irdo refletir nos bene-

Novo contexto de utilizacdo
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Reunido de avaliagdo do problema

ficios compartihados. Na verdade, a
facilitagcdo do projeto pode ocorrer em
diferentes fases da criagdo coleti-

va. Designers podem agjudar na fase
inicial de inovacdo, orientando o que
chamamos de brainstorming entre os
vdrios interessados. Numa fase poste-
rior, durante o codesenvolvimento de
solucdes, os designers podem facilitar o
compartihamento do aprendizado de
cada parte envolvida, aumentando a
chance de entrega de uma proposta
inovadora ao mercado. Do meu ponto
de vista, ao ouvirmos vdrias “vozes”

e equilibrarmos as partes envolvidas,
podemos, através da cocriacdo de
respostas, ajudar a ativar um processo
mais democrdtico em uma escala glo-
bal e também local, permitindo o flores-
cimento de empresas mais inclusivas.
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Ri: De todos os projetos que vocé
desenvolveu até agora, qual vocé
citaria como o mais marcante de sua
carreira?

SR: Posso destacar uma das primeiras
experiéncias em que tive a oportunida-
de de aplicar fotalmente a abordagem
de codesign. Trata-se do projeto ‘Low -
SmokeChulha’, (parte do nosso “Design
for Empowerment’initiatives”). Ele tem
como objetivo a criagcdo de solugcdes
humanitdrias para questdes socioam-
bientais, que afetam comunidades de
baixa renda em lugares carentes.

Nesse caso, tihhamos como objetivo
desenvolver um fogdo de baixo custo,
capaz de combater doencas e mortes
causadas pela poluicdo das cozinhas,
por causa do uso de combustivel de
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biomassa, em fogo aberto. O projeto
foi feito em parceria com colegas in-
dianos, que tém trabalhado em conjun-
to com organizacdes, ONGs, artesdos,
grupos de autoajuda a mulheres e usu-
drios de fogdes. Buscamos definir uma
maneira facil de criar uma solucdo

de baixo custo, que pudesse ter uma
producdo local, garantindo seguranca
e eficiéncia nas cozinhas da india rural.
Por meio de um processo interativo de
didlogo, codesign e codesenvolvimen-
to, criamos um fogdo de baixa emissdo
de fumaca, para acomodar hdbitos
culindrios locais de comunidades
indianas rurais e semiurbanas.

Desde o inicio, em 2007, nossas ambi-
c¢oes iam muito além de apenas dar
um fogdo acessivel para pessoas de
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Instrugdo para fabricacdo do fogdo Chullha

baixa renda. Queriamos capacitar
comunidades locais para produzir e
distribuir seus préprios fogdes, impul-
sionando, assim, o desenvolvimento
sécio-econdmico local. Para isso, foi
feita uma abordagem interativa e um
guia de treinamento, com todas as
informagdes necessdrias. Atualmente,
o material é utilizado por ONG's que se-
lecionam e freinam potenciais empre-
sdrios a fabricar e instalar esses fogdes
nas dreas rurdis.

O que traz importéncia a tudo isso séo
as mentes criativas, o esforco coletivo
e o design verdadeiramente colabo-
rativo, que permitiu que o projeto fosse
utilizado n&@o sé na india, mas em outros
paises com hdbitos semelhantes.
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Ri: Qual é o papel especifico que os designers
desenvolvem, hoje em dia, em termos de inova-
¢ao?

SR: Designers estdo se tornando facilitadores de
um pensamento criativo coletivo e sdo funda-
mentais para a integracdo de diferentes saberes,
conhecimentos e percepcdes locais em torno de
questdes especificas, em contextos especificos.
Ao fazerem isso, eles podem ajudar a criar visdes
comuns e solucdes capazes de trazer beneficios,
compartilhando-as com todas as partes envolvi-
daos.

Diante das atuais mudancas que tém ocorrido
no paradigma do design, os profissionais estdo
assumindo novas funcdes e estdo experimentan-
do novas praticas da profissdo. Os designers do
passado poderiam ter uma visdo individualista,
para moldar funcionalidades e criar belas formas
e experiéncias. Hoje, eles sdo confrontados com
mercados complexos — grandes dilemas da
sociedade — e necessidades ndo satisfeitas. Por
isso, os designers ndo podem mais atuar isola-
damente, pois precisam de “inspiracdo”, e ela

vem de contextos da vida real e de experiéncias.

Designers precisam de acesso a “informacdo”,

e essa vem da mistura e combinacdo de uma
variedade de competéncias. Nessa perspectiva,
os designers estdo se tornando facilitadores de
um processo criativo coletivo, profissionais funda-
mentais para a integracdo de diferentes saberes
e conhecimentos locais, em torno de questoes
de contextos especificos.

Apresentacdo do projeto Chulha
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Ri: Em sua opinido, qual é a relagdo entre design e

novas tecnologias?

SR: A inovacdo tecnolégica estd superando o que imaginamos
ser possivel hoje. No entanto, as novas tecnologias sdo, muitas
vezes, confrontadas com questdes de viabilidade econémica,
bem como a viabilidade sécio-cultural, o que dificulta o proces-
so de chegada das novas tecnologias ao publico. Ndo temos
duvidas que a inovacdo tecnoldgica tem o potencial de resol-
ver muitos problemas ambientais e sociais, mas estas inovacoes
sé podem tornar-se verdadeiramente eficazes se alcangarem

e servirem Qs pessoas. E é ai que entra o design, pois ele pode
ajudar novas tecnologias emergentes, otimizando seu impacto
positivo na sociedade, através da reducdo da diferenca entfre o
que é tecnologicamente possivel, e o que é sécio-culturalmente
vidvel. Em outras palavras, o design pode proporcionar um novo
significado social e cultural para tecnologias que foram desen-
volvidas com outras aplicacdes, criando novas possibilidades,
que podem ser mais vidiveis e praticas.

Ri: Qual é sua definicdo de design sustentavel?

SR: O termo ‘design sustentdvel’ estd associado a vdrias interpre-
tacoes diferentes. Isso ocorre porque o significado e o foco da
sustentabilidade tém mudado ao longo do tempo. Inicialmente,
sustentabilidade estava direcionada a questdes locais. Ainda
ndo tinhamos ameacas globais relacionadas ao esgotamento
de recursos naturais ou mudancas climdaticas, por exemplo. Hoje,
a sustentabilidade se depara com o desafio social e ético, de
tentar melhorar a vida de 90% da populacdo. Mudou-se o foco
e a escala dos problemas, mudando também os desafios do
gue chamamos de sustentabilidade.

O design pode ser sustentdvel em diversos quesitos, como, por
exemplo, para minimizar o impacto ambiental de um produto
ou servico, ao longo de seu ciclo de vida - o que chamamos de
‘Ecodesign’. Nesse caso, o objetivo é melhorar o desempenho
dos produtos em fase de distribuicdo, utilizacdo, eliminacdo

ou reciclagem. Esse tipo de acdo é necessdria, porem ndo é
suficiente.

Porisso, o design sustentdvel deve buscar debates em diferentes
angulos, o que nos leva a questionar o mercado atual. Devemos
nos perguntar por que as pessoas precisam da melhor geladeira
ou do melhor carro? As respostas podem desafiar as formas tra-
dicionais de producdo e consumo e chegar d solucdes inova-
doras. Mas, para isso, &€ necessdrio um equilibrio das exigéncias
econdmicas, ambientais, sociais e pessodais. Ser sustentavel é,
obviamente, um caminho dificil, pois gera implicacdes que vao
além da esfera do design, mas a criatividade, o pensamento
holistico e as ferramentas de design para orientar os projetos de
cocriacdo podem estimular e apoiar essas mudangas em nossa
sociedade.



